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M I S S I O N  E T  V A L E U R S

PRÉSENTATION DE NOTRE ORGANISME
Le Service d’aide à la famille immigrante de la MRC de l’Assomption
(SAFIMA) a été le fruit d’une intention collective en 2009. Une table de
concertation locale réunissant des acteurs des milieux communautaire,
municipal, scolaire, de la santé, des services sociaux et de l’employabilité
s'est penchée sur le défi que représente l'intégration des nouveaux
arrivants, face à la nécessité de compter sur un accompagnement
personnalisé pour faciliter leur intégration.

Le Conseil d'administration a d'abord travaillé à établir les orientations
prioritaires du nouvel organisme, principalement par l'entente spécifique
en matière d'immigration. À ce jour, nous cumulons plus de 13 ans
d’expérience à notre actif en matière d’aide et d’accompagnement aux
personnes immigrantes.

Ces démarches ont permis de donner vie au SAFIMA, un organisme à but
non lucratif qui se définit pour son accompagnement personnalisé, dont
la mission et la vision visent à devenir la boussole de la famille
immigrante afin de faciliter son intégration dans la MRC de l’Assomption.

À travers les travaux du conseil d’administration et du personnel du
SAFIMA, l’organisme souhaite véhiculer les valeurs du Québec 

Cette vision, nous tentons de la partager avec nos partenaires qui
deviennent partie prenante de ce processus d’adaptation. La diversité
du conseil d’administration constitue pour nous un atout important
pour favoriser l’expression des diverses communautés. La constitution
de notre équipe de travail ainsi que de notre équipe de bénévoles est
représentative de la diversité de notre milieu.

 

Au SAFIMA nous nous engageons à être à l’écoute de vos besoins en
immigration et en installation. Toujours en quête d’amélioration, nous
avons pensé organiser en mai 2022 une consultation des partenaires
afin de  recenser les besoins des partenaires pour mieux les
accompagner dans leur interaction avec les personnes immigrantes.
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MOT DU PRÉSIDENT
2 0 2 2  r e v ê t  u n e  i m p o r t a n c e  p a r t i c u l i è r e  p o u r  l e  S A F I M A  q u i  a
s u  p o u r s u i v r e  s e s  s e r v i c e s  a u p r è s  d e  l a  c o m m u n a u t é
i m m i g r a n t e  d e  l a  M R C  d e  l ’ A s s o m p t i o n  d e  m a n i è r e  c o n t i n u e
e t  s a t i s f a i s a n t e  m a l g r é  u n e  d e u x i è m e  a n n é e  d e  r e s t r i c t i o n s
s a n i t a i r e s  d u e s  à  l a  C O V I D - 1 9 .  

C ’ e s t  a v e c  u n  i m m e n s e  p l a i s i r  q u e  j ’ a i  p r é s i d é ,  p o u r  u n e
t r o i s i è m e  a n n é e  c o n s é c u t i v e ,  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d u
S A F I M A .  É p a u l é  p a r  d e s  m e m b r e s  d y n a m i q u e s  e t  u n
p e r s o n n e l  c o m p é t e n t  e t  m o t i v é ,  n o u s  a v o n s  p u  t e n i r ,  m a l g r é
l e s  c i r c o n s t a n c e s ,  s e p t  r e n c o n t r e s  d u r a n t  l e s q u e l l e s  d e s
d é c i s i o n s  c l é s  p o u r  u n e  m e i l l e u r e  e f f i c a c i t é  d e  n o t r e
o r g a n i s m e  o n t  p u  ê t r e  a d o p t é e s .  J e  p e n s e  e n t r e  a u t r e s ,  à  l a
p a r t i c i p a t i o n  a c t i v e  d e  q u e l q u e s  a d m i n i s t r a t e u r s  a u  c o m i t é
d u  v i v r e - e n s e m b l e  d e  l a  V i l l e  d e  R e p e n t i g n y  o u  à  l a  t a b l e  
 d ' i m m i g r a t i o n  e t  d ' i n t é g r a t i o n  d e  l a  M R C  d e  l ’ A s s o m p t i o n .  

L e  S A F I M A  a  l a n c é ,  c e t t e  a n n é e ,  u n e  r e n c o n t r e  d e
c o n c e r t a t i o n  a v e c  t o u s  s e s  p a r t e n a i r e s  p o u r  r e d é f i n i r  s a
m i s s i o n  e t  s a  v i s i o n .  D a n s  c e  p r o c e s s u s ,  l e s  m e m b r e s  d u
p e r s o n n e l  a i n s i  q u e  l e s  a d m i n i s t r a t e u r s  a u r o n t  é g a l e m e n t
l ’ o c c a s i o n  d e  s e  p r o n o n c e r  e n  2 0 2 3 .  C e t t e  c o n c e r t a t i o n  a u r a
p e r m i s  a u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d e  m i e u x  p o s i t i o n n e r  l e s
a c t i o n s  d e  l ’ o r g a n i s m e  p o u r  l e s  a n n é e s  f u t u r e s .
 
L e  r a y o n n e m e n t  d e  n o t r e  o r g a n i s m e  a u  s e i n  d e  l a
c o m m u n a u t é  e t  l ’ e x p a n s i o n  d e  n o s  s e r v i c e s  à  d e s  c l i e n t è l e s
t e l l e s  q u e  l e s  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  t e m p o r a i r e s ,  l e s
é t u d i a n t s  é t r a n g e r s ,  d a n s  u n  c o n t e x t e  d e  p é n u r i e  d e  m a i n -
d ’ œ u v r e ,  d e  m ê m e  q u e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  j e u n e s ,  d e s
a i n é s  o u  d e s  e n f a n t s  v i v a n t  u n e  s i t u a t i o n  d e  v u l n é r a b i l i t é
s o n t  d e s  c h a n t i e r s  d ’ i n t e r v e n t i o n  p o u r  l e  f u t u r .  

D a n s  c e t t e  m ê m e  v e i n e ,  l e  S A F I M A  a  s i g n é  u n e  n o u v e l l e
e n t e n t e  a v e c  l e  M I F I  q u i  p e r m e t t r a  d e  r e c r u t e r  u n
i n t e r v e n a n t  c o m m u n a u t a i r e  i n t e r c u l t u r e l  p o u r  a c c o m p a g n e r
l e s  f a m i l l e s  i m m i g r a n t e s  a y a n t  d e s  e n f a n t s  d ’ â g e  s c o l a i r e  o u
e n  p e t i t e  e n f a n c e  d o n t  l a  s i t u a t i o n  e s t  c o m p l e x e .  

A L A I N  V É Z I N A                                               
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NOS PROJETS EN ACTION

I- VOLET IMMIGRATION

L’année 2022 a été caractérisée par l’expansion des services de notre organisme
auprès de catégories d’immigration.

En effet, l’ouverture des frontières, l’augmentation des personnes immigrantes
dans la MRC ont été au centre de facteurs déclencheurs. Cela nous a permis de
réfléchir sur les stratégies et des actions efficaces pour mieux desservir notre
clientèle en matière d’immigration et d’intégration.

L’année 2022 a été marquée par la réussite des ententes entre le SAFIMA et
divers partenaires. Cette projection se voit identifiée dans les projets suivants :

✓ Programme d’accompagnement et de soutien à l’intégration (PASI) : une entente
qui permet de financer les interventions individuelles, les activités de groupe et
les sessions Objectif intégration. Ces actions ont pour but de faciliter les
démarches d’immigration et d’intégration des personnes immigrantes, afin de
recevoir un service personnalisé et adapté à leurs besoins.[1]

✓  Programme d’appui aux collectivités pour OBNL : financé par le MIFI, ce
programme permet de poursuivre le travail amorcé en 2021 sur le vivre-ensemble.
Le centre de recherche priorisait trois pistes d’actions. L’une d’elles consistait à
outiller davantage les intervenants. Dans un premier temps, nous avons organisé
la tenue de rencontres de concertations avec des groupes d’intervenants-es issus-
es de tous les milieux (scolaire, municipal, santé et services sociaux, la police et le
communautaire). Les consultations ont eu lieu tout au long de l’année 2022 et
nous ont permis de dresser une cartographie sur la situation actuelle des choses
et de présenter un rapport sur les besoins identifiés par les intervenants
susmentionnés. Nous sommes convaincus que c’est avec nos partenaires du milieu
que nous serons en mesure de développer du matériel innovateur pour mieux les
outiller et faciliter leur offre de service aux personnes immigrantes. 

[ 1 ]  L e  S A F I M A  a  r é a l i s é  p e n d a n t  l ’ a n n é e  2 0 2 2  c i n q  f o r m a t i o n s  O b j e c t i f  I n t é g r a t i o n  ( 3  p e n d a n t  l e
p r e m i e r  s e m e s t r e  e t  d e u x  p e n d a n t  l e  d e u x i è m e )  e t  7  a c t i v i t é s  c o l l e c t i v e s .
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✓ La table d’immigration et d’intégration (TII) constitue un comité qui réunit les
partenaires qui ont en charge la proposition et les analyses des meilleures
stratégies pour réussir l’intégration des personnes immigrantes.

✓  Projet pilote intervenant communautaire interculturel scolaire et petite
enfance : financé par le MIFI, il permet d’assurer la liaison entre les personnes
immigrantes ayant des besoins complexes ou présentant des facteurs de
vulnérabilité et les services dont elles ont besoin pour devenir autonomes. À
l’aide des approches communautaire et interculturelle, l’ICI facilite le
développement et la consolidation d’un réseau de ressources spécialisées
(scolaire ou petite enfance) pour soutenir le bien-être et l’intégration des
personnes immigrantes à la société. L’ICI encourage également la prise de
pouvoir et l’acquisition d’autonomie des personnes dans leurs démarches. 

LA TENUE DE L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE
En 2022, l’assemblée générale a eu lieu en mois de juin avec la présence de 24
des membres du SAFIMA. Elle constitue la première rencontre des membres, en
présentiel, après deux ans de pandémie et de restrictions sanitaires.

Nous avons profité de cet espace d’interaction pour présenter les objectifs de
l’organisme pour l’année PASI 2022-2023, ainsi que les différents projets qui y
sont menés. Par la même occasion, la discussion sur l’analyse des stratégies de
l’organisme en faveur de la réussite de l’immigration s’est invitée. Par
conséquent, en 2022, nous avons remarqué une augmentation conséquente des
membres du SAFIMA, une statistique qui a presque doublé, comme le montre le
graphique ci-dessous :



NOTRE RÉALITÉ EN 2022

Le SAFIMA a connu ces dernières années une croissance importante de l’arrivée
de personnes immigrantes dans la MRC de l’Assomption. Notre travail consiste à
soutenir la personne immigrante dans leurs démarches d’installation et
d’intégration. Le statut migratoire a une incidence majeure sur la qualité de vie
des familles et peut être un indice sur les potentielles difficultés liées au
parcours migratoire.

� Citoyen canadien 
� Résident permanent
� Résident temporaire :
� Travailleur étranger temporaire : avec un permis de travail ouvert ou fermé
� Étudiant étranger :  peut travailler plus de 20 heures hors campus depuis le 15
novembre 2022
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� Visiteur : peut demeurer au Canada pendant une période de 6 mois
consécutifs

� Réfugié
� Personne protégée
� Réinstallé (parrainé)
� Demandeur d’asile
� Sans statut

Dans ses démarches d’immigration et d’intégration, notre organisme
s’occupe de l’accompagnement personnalisé pour que la personne
immigrante réussisse les démarches suivantes:

� Logement
� Dépannage alimentaire
� Permis de conduire
� Carte d’assurance maladie
� Obtention du NAS (numéro d’assurance sociale)
� Inscription des enfants à l’école
� Inscription des enfants à la garderie
� Démarches pour trouver un emploi
� Évaluation comparative des études
� Intervention adaptée et personnalisée 
� Francisation et activités de socialisation
� Accompagnement et démarches pour briser l’isolement 

En 2022, le site [2] de Statistiques Canada indique que 12 685 personnes
immigrantes, ayant le statut d’immigrant permanent, se sont installées
dans notre MRC. La distribution s’effectue de la manière suivante:

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  2 0 2 2  | P A G E  0 8

[ 2 ]  D i s p o n i b l e  e n  :  h t t p s : / / w w w 1 5 0 . s t a t c a n . g c . c a / n 1 / f r / t y p e / d o n n e e s ?
H P A = 1 & s u j e t n i v e a u x = 4 3 % 2 C 4 3 0 5 & g e o n o m = A 0 0 0 2
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D'après les sources sus mentionnées, les immigrant(es) de la région
proviennent essentiellement d’Haïti (26,6%), de l’Algérie (13,9 %), du
Maroc ( 9,4 %), de la France ( 5% ) et de la République démocratique du
Congo ( 3,8%). Cependant, les demandeurs d’asile deviennent également
une typologie d’immigration en augmentation, qui représente un défi
pour notre organisme.

La MRC de l’Assomption couvre une superficie de 256 kilomètres carrés,
soit près de 2,1 % du territoire lanaudois. La densité de sa population se
chiffre à près de 500 habitants au kilomètre carré [3].

 [ 3 ]  V o i r  l a  r é f é r e n c e  c i t é  p r é c é d e m m e n t  



Entre 2021 et 2031, la population totale de la MRC devrait afficher une croissance
démographique de 5,8% (5,5% au Québec). Elle pourrait augmenter de 7 430
individus, pour s’établir à un peu 13 620.

Dans cette perspective d’évolution de l’immigration, le SAFIMA a approché
plusieurs partenaires en vue de présenter ses services et de desservir leur
clientèle immigrante. Tel est le cas de: Centre d’intégration professionnel de
Lanaudière (CIPL), centre Lanaudière d’emploi pour femmes (CLEF) et son
service Globe, le centre des services scolaires des affluents, le centre la Croisée,
la ville de Repentigny et de L’Assomption, la police, entre autres.

La revitalisation de la communication organisationnelle constitue l'un des succès
que notre organisme à connu en 2022, car elle a permis de consolider notre
impact dans la communauté et dans nos services pour les familles immigrantes.
Ceci se matérialise en :
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-Confection et exécution de notre plan de communication annuel (2022-
2023.

-Systématisation de la publication hebdomadaire les Jeudis de l'info sur la
page Facebook.

-Réalisation de la promotion radiophonique (Radio Lanaudière, radio
centre-ville et radio CKUT).

-Deux entrevues sur les services du SAFIMA effectuées par la
Coordonnatrice du SAFIMA (Radio Lanaudière et Radio communautaire
CFNJ [4] ).

-Publicité parue dans le Journal Hebdo Rive Nord durant le mois d’octobre
2022 et plan de  parution pendant le premier semestre 2023.

-Célébration de la Semaine québécoise des rencontres interculturelles. En 
 cette occasion, le SAFIMA a publié sur ses réseaux sociaux[5] 

-La vidéo multilingue qui montre les témoignages de nos usagers ainsi que
la remise de prix du concours Mon rêve d’immigrant.

-Enfin, nous avons aussi dispensé, conformément à l’entente conclue avec
le MIFI, les formations Objectif Intégration. Ces sessions permettent aux
nouveaux arrivants d’en apprendre davantage sur la Charte des droits et
libertés, le marché de l’emploi au Québec et bien des aspects nécessaires
en vue de faciliter leur parcours d’installation. 
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[ 4 ]  D i s p o n i b l e  d a n s  l e  l i e n  s u i v a n t  :  h t t p s : / / c f n j . n e t / e n t r e v u e - a v e c - j o h a n n e - p i e r r e -
c o o r d o n n a t r i c e - a u - s e r v i c e - d a i d e - a - l a - f a m i l l e - i m m i g r a n t e - d a n s - l a - m r c - d e - l a s s o m p t i o n - l u n d i - 3 -
o c t o b r e - 2 0 2 2 /
[ 5 ]  Y o u t u b e  :  h t t p s : / / w w w . f a c e b o o k . c o m / s a f i m a . c a /
F a c e b o o k :  h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / c h a n n e l / U C s K o Y g 3 T M q Y m I g 6 s K 4 J r x m Q



A  -  S A F I M A  V U  E N  S T A T I S T I Q U E S

Les statistiques présentées ci-après nous permettent de mieux comprendre

la réalité de notre travail, ainsi que l’impact des services et les typologies

d’immigration desservies [6].

Nous présentons les résultats par personnes desservies, type de clientèle

femme/homme et par tranche d’âge. Par la suite, nous vous présentons, les

zones géographiques des pays d’origine de notre clientèle, la durée du

séjour au Canada, les statuts d’immigration, le niveau d’études, ainsi que la

comparaison des statistiques de l’organisme pendant les quatre dernières

années, ce qui fait un portrait des caractéristiques essentielles des

personnes que frappent à nos portes et reçoivent nos services gratuits et

personnalisés.
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[ 6 ]  S t a t i s t i q u e s  o b t e n u e s  e n t r e  l e  1 e r  j a n v i e r  e t  l e  6  d é c e m b r e  2 0 2 2 .
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Au SAFIMA, nous sommes persuadés que nous progressons en nous entourant
d’acteurs qui partagent les mêmes intérêts que notre mission sociale. Faire de
notre MRC un exemple à suivre est une cause qui nous tient à cœur et nous
comptons bien poursuivre nos efforts pour y parvenir.

Dans cette perspective, nous avons consacré notre travail à satisfaire et à être à
l’écoute des besoins notre clientèle tout au long de l’année. La programmation
des activités a eu lieu selon la distribution suivante :

Janvier :
1. A1 : Formation aux intervenants ‘’Processus Migratoire au Québec’’ (1re partie)
(29 participants)

Février :
2. A2 : Formation Objectif Intégration (13 participants)
3. A3: Formation aux intervenants ‘’Processus Migratoire au Québec’’ (2e partie)
(29 participants)
4. A4 : Activité ‘’ Terre et Culture’’ (13 participants)

Avril :
5. A5 : Formation Objectif Intégration (9 participants)

Mai :
6. A6 : Formation Objectif Intégration (7 participants)
7. A7 : Activité ‘’L’art de valoriser son expérience étrangère.’’ (23 participants)
8. A8 : Formation’’ Apprendre, respecter et communiquer avec les autres
cultures’’(20 participants)

Juin :

9. A9 : Formation pour les intervenants ‘’Programme et ressources disponibles
pour la personne immigrante au Québec’’ (24 participants)
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B- SAFIMA EN MOUVEMENT



Juillet :
10.  A10 : Cuisiner les Saveurs d’ailleurs avec les ingrédients de Québec 
( UNIATOX) (27 participants)
11.  A 11 : Formation Objectif Intégration (15 participants)

Août :
12.  A12: Formation Objectif Intégration (11 participants)
13.  Programme d’accompagnement des effets scolaires en partenariat avec le
Centre d’action bénévole (7 participants)

Septembre :
14.  A13 : Visite à la bibliothèque Robert-Luissier (32 participants)
15.  A14 : Atelier d’intégration en milieu d’emploi (11 participants)
16.  A15 : Activité Brise-Glace (Maison de la Famille et la Parenthèse) (6 participants)

Octobre :
17.  A16 : Tournage de la vidéo multilingue (7)
18.  A17 : Remise du prix du Concours ‘’Mon rêve d’immigrant’’ destiné aux jeunes de
10 à 17 ans (14 participants).
19. A18 : Visite au Crealab (10 participants)

Novembre :
20. A19 : Atelier animé par Femmes des tous les horizons sur la reconnaissance (9
participants)
21.  A20 : Formation pour les femmes en recherche d'emploi en partenariat avec le
Centre d'intégration professionnelle de Lanaudière  (7 participants). 
22. A21 : Atelier en partenariat avec le Service Globe à propos d’intégration en
milieu d’emploi (7 participants)

Décembre
23.  A22 : Atelier sur les prestations et crédits de l’Agence du Revenu du Canada et
de Services Canada (14 participants)
24.  A23 : Activité de reconnaissance des bénévoles (10 participants)
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Formation aux
intervenants
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Activité brise-glace



Cuisiner les saveurs d'ailleurs
avec les ingrédients du

Québec

Consultation avec les
partenaires
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P a r  a i l l e u r s ,  l e  g r a p h i q u e  c i - d e s s o u s  i l l u s t r e  l e s  c o m p o r t e m e n t s
d e s  c h i f f r e s  d e s  p a r t i c i p a n t s - e s  à  c h a q u e  a c t i v i t é  p e n d a n t  l ’ a n n é e
2 0 2 2  :
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II- BÉNÉVOLAT

L e  S A F I M A  a c c o r d e  u n e  p l a c e  p r é p o n d é r a n t e  a u  b é n é v o l a t  e t
à  l ’ i m p l i c a t i o n  s o c i a l e  d e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  d a n s  n o t r e
M R C .  D e p u i s  t r o i s  a n s ,  c i n q  b é n é v o l e s  t r a v a i l l e n t
d ’ a r r a c h e p i e d  a f i n  d e  l i v r e r  a u x  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s
v i v a n t  u n e  s i t u a t i o n  d e  p r é c a r i t é ,  c e ,  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c
n o t r e  p a r t e n a i r e  P r e m i è r e  M o i s s o n ,  d e s  p r o d u i t s  a l i m e n t a i r e s
f r a i s .  C e l a  r e p r é s e n t e  p l u s  d e  5 0 0  h e u r e s  p a r  a n n é e  p o u r
p o r t e r ,  p e u  i m p o r t e  l e s  c o n d i t i o n s  c l i m a t i q u e s ,  d e  l a
n o u r r i t u r e  a u x  p l u s  v u l n é r a b l e s .  

D ' a u t r e s  b é n é v o l e s  s e  s o n t  é g a l e m e n t  d i s t i n g u é s - e s  p a r  l e u r
c o n t r i b u t i o n  à  n o s  a c t i v i t é s  l u d i q u e s  e t  d e  r a p p r o c h e m e n t
i n t e r c u l t u r e l .  C ’ e s t  p o u r q u o i ,  n o u s  a v o n s  t e n u  à  s o u l i g n e r
l ’ a p p o r t  d e  c e s  p e r s o n n e s  d e  m a n i è r e  p a r t i c u l i è r e  e n  l e u r
o c t r o y a n t  u n  t r o p h é e  e t  d e s  p r i m e s  d e  r e c o n n a i s s a n c e  à
l ’ o c c a s i o n  d e  l a  j o u r n é e  i n t e r n a t i o n a l e  d e s  b é n é v o l e s ,  l e  5
d é c e m b r e  d e r n i e r .  

E n f i n ,  e n  2 0 2 2 ,  l e  S A F I M A  a  é g a l e m e n t  p u  r e c r u t e r  1 5
i n t e r p r è t e s  b é n é v o l e s  d ’ o r i g i n e  d i v e r s e  a f i n  d ’ a l i m e n t e r  l a
b a n q u e  d ’ i n t e r p r è t e s  d a n s  l e  c a d r e  d u  p r o j e t  p i l o t e
b é n é v o l o n s  l ’ A s s o m p t i o n  q u i  s e r a  m i s  e n  p l a c e  e n  2 0 2 3  a v e c
l a  c o l l a b o r a t i o n  i n e s t i m a b l e  d u  C e n t r e  d ' a c t i o n  b é n é v o l e .  
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III- ADMINISTRATION

A -  N O T R E  F O R T E R E S S E  :  N O T R E  É Q U I P E

L e  S A F I M A  a  a g r a n d i  s o n  é q u i p e  d u r a n t  l ’ a n n é e  2 0 2 2 .  C e l a  l u i  a
p e r m i s  d ’ a m é l i o r e r  l a  g e s t i o n  d e  s e s  p r o j e t s ,  d e  l a
c o m m u n i c a t i o n  o r g a n i s a t i o n n e l l e  a i n s i  q u e  l a  p e r s o n n a l i s a t i o n
e t  l e  s u i v i  d e s  i n t e r v e n t i o n s .  

N o t r e  d é f i  r e s t e  e n c o r e  l e  d é v e l o p p e m e n t  d u  s e r v i c e  a d a p t é  e t
p e r s o n n a l i s é ,  e s s e n t i e l  à  n o t r e  t r a v a i l  e t  l a  p o s s i b i l i t é  d ’ o f f r i r
d e s  s e r v i c e s  à  t o u t e s  l e s  c a t é g o r i e s  d ’ i m m i g r a t i o n .  N o u s
p e n s o n s  e n t r e  a u t r e s  a u x  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  t e m p o r a i r e s ,
m a i s  é g a l e m e n t  a u x  é t u d i a n t s  é t r a n g e r s  q u i  v i e n n e n t  s ’ é t a b l i r
d a n s  n o t r e  M R C  e t  d o n t  l e  n o m b r e  e s t  c r o i s s a n t .  N o t r e  é q u i p e
e s t  c o m p o s é  a c t u e l l e m e n t  d e  s i x  p e r s o n n e s ,  d o n t  c i n q  s o n t
i s s u e s  d e  l ’ i m m i g r a t i o n  [ 7 ] .  É t a n t  u n e  o r g a n i s a t i o n  q u i  p r ô n e
l ’ i n c l u s i o n ,  n o u s  m e t t o n s  l e s  i n d i v i d u s  e n  r e l a t i o n  p o u r  c r é e r  u n
m i l i e u  n a t u r e l l e m e n t  i n c l u s i f .

L e s  m e m b r e s  d u  p e r s o n n e l s  a u  s e r v i c e  d e  l ’ o r g a n i s m e  s o n t  d e s
p e r s o n n e s  e n g a g é e s  p o u r  l a  m i s s i o n  d u  S A F I M A .  N o t r e  b u t  e s t
q u e  t o u t e  p e r s o n n e  q u i  e n t r e  e n  c o n t a c t  a v e c  n o u s  s e  s e n t e
é c o u t é e ,  r e s p e c t é e  e t  o b t i e n n e  u n  s e r v i c e  d e  q u a l i t é .  N o u s
v i s o n s  à  c o n s t i t u e r  u n e  v a l e u r  a j o u t é e  d a n s  l a  v i e  d e  l ’ h u m a i n
q u i  p o u r r a  t r o u v e r  d a n s  l e  S A F I M A  u n e  s o u r c e  a d a p t é e  e t
f a v o r a b l e  à  u n  i n t e r c u l t u r a l i s m e  m o d e r n e  e t  a g i s s a n t .
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[ 7 ]  I l s  p r o v i e n n e n t  d u  C a m e r o u n ,  d e  l a  C o l o m b i e ,  d e  C u b a ,  d ’ H a ï t i ,  d u  T c h a d .
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L e  p e r f e c t i o n n e m e n t  c o n t i n u  d e  n o t r e  p e r s o n n e l  r e v ê t  u n e
i m p o r t a n c e  c a p i t a l e ,  c a r  i l  l u i  d o n n e  l e s  o u t i l s  n é c e s s a i r e s  p o u r
m i e u x  a c c o m p a g n e r  l e s  u s a g e r s  e t  r é p o n d r e  e f f i c a c e m e n t  a u x
d e m a n d e s  d e s  p a r t e n a i r e s  e t  d e  l a  c o m m u n a u t é .  

- D e v e n i r  u n  a c t e u r  s t r a t é g i q u e  d a n s  s o n  o r g a n i s a t i o n  ( f é v r i e r )  :
C e t t e  f o r m a t i o n ,  d i s p e n s é e  p a r  l ' U n i v e r s i t é  d e  L a v a l ,  e s t  o f f e r t e
à  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s  d é s i r e u s e s  d e  r e c o n n a i t r e  l e  c o n t e x t e
s t r a t é g i q u e  d e  l e u r  o r g a n i s a t i o n  e t  d ' i d e n t i f i e r  d e s  l e v i e r s  d e
t r a n s f o r m a t i o n  d e  c e l l e - c i .  E l l e  l e u r  p e r m e t  é g a l e m e n t  d e
r e c h e r c h e r  d e s  o p p o r t u n i t é s  d ' a m é l i o r a t i o n  e t  d ' i n n o v a t i o n
d ' u n e  é v e n t u e l l e  c o n t r i b u t i o n  à  l e u r  i n s t i t u t i o n .  

- F o r m a t i o n  C E R I - G E S  p o u r  l e s  i n t e r v e n a n t s  e t  l e s  s u p e r v i s e u r s
( a v r i l  -  j u i l l e t )  :  C E R I - G E S  e s t  u n  o u t i l  d e  r e d d i t i o n  d e  c o m p t e s
d e s  i n t e r v e n t i o n s  e t  a c t i v i t é s  r é a l i s é e s  d a n s  l e  c a d r e  d u
p r o g r a m m e  d ' a c c o m p a g n e m e n t  e t  d e  s o u t i e n  e n  i n t é g r a t i o n  d e s
p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s  f i n a n c é  p a r  l e  M I F I .  L a  f o r m a t i o n  p o r t e
s u r  :  l a  f i c h e  p a r t i c i p a n t  ,  l e s  i n t e r v e n t i o n s  i n d i v i d u e l l e s ,
c o l l e c t i v e s  ,  i n d i r e c t e s  e t  q u e l q u e s  s t a t i s t i q u e s .

- F o r m a t i o n  s e c o u r i s m e  e n  m i l i e u  d e  t r a v a i l  ( m a i )  :  C e t t e
f o r m a t i o n  d e  1 6  h e u r e s ,  e s t  d i s p e n s é e  p a r  l a  C N E S S T .  E l l e  t r a i t e
n o t a m m e n t  d e s  t e c h n i q u e s  d ’ a p p r é c i a t i o n ,  d e  r é a n i m a t i o n  e t  d e
p r e m i e r s  s e c o u r s  à  u t i l i s e r  p o u r  v e n i r  e n  a i d e  a u x  p e r s o n n e s
s o u f f r a n t  d ’ u n  p r o b l è m e  m é d i c a l  o u  t r a u m a t i q u e .
 
- E s p a c e  p a r e n t  ( d é c e m b r e )  :  C e t t e  f o r m a t i o n ,  d e s t i n é e  a u x
i n t e r v e n a n t s  a u p r è s  d e s  p a r e n t s  i m m i g r a n t s ,  a  p o u r  b u t  d e
r e n f o r c e r  l e  s e n t i m e n t  d e  c o n f i a n c e  d e s  p a r e n t s  e n  l e u r
c a p a c i t é  d ' a d a p t a t i o n  a f i n  q u ' i l s  p u i s s e n t  s o u t e n i r  l e u r s  e n f a n t s
d a n s  l e u r  i n t é g r a t i o n  a u  s e i n  d e  l a  s o c i é t é  d ' a c c u e i l .

  

B  -  F O R M A T I O N S  S U I V I E S  P A R  N O T R E
P E R S O N N E L
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C -  F O N D S  A U T O N O M E S

L e  S A F I M A  d i s p o s e  d é s o r m a i s ,  d a n s  s e s  l o c a u x ,  d ’ u n e  n o u v e l l e
s a l l e  m u l t i f o n c t i o n n e l l e  à  l a  f i n e  p o i n t e  d e  l a  t e c h n o l o g i e  a v e c
u n e  c a p a c i t é  d e  2 5  p l a c e s  a s s i s e s ,  2  t é l é v i s e u r s  i n t e l l i g e n t s ,  u n
s y s t è m e  d e  s o n  C h r o m e c a s t  a i n s i  q u e  d e s  t a b l e a u x  b l a n c s .  D a n s
u n  e s p r i t  d e  s o l i d a r i t é  e t  d e  p a r t e n a r i a t  a v e c  l e s  o r g a n i s m e s  d u
m i l i e u ,  l e  S A F I M A  m e t  c e t t e  s a l l e  à  l a  d i s p o s i t i o n  d e  c e l l e s  e t
c e u x  q u i  s o u h a i t e n t  o r g a n i s e r  d e s  f o r m a t i o n s ,  c o n f é r e n c e s  o u
r é u n i o n s  d e  t r a v a i l .

P o u r  r é s e r v a t i o n s  e t  a u t r e s  i n f o r m a t i o n s ,  m e r c i  d e  c o n t a c t e r
n o t r e  r é c e p t i o n n i s t e  a u  5 1 4  4 9 9  8 0 7 7  p o s t e  1 .  
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�  A u g m e n t e r  l a  v i s i b i l i t é  d e  l ’ o r g a n i s m e
a u p r è s  d u  p u b l i c  
( p a g e  L i n k e d I n )  a i n s i  q u e  p r o f i t e r  d e s
a v a n t a g e s  d u  n o u v e a u  c o n t e x t e
d ’ e m p l a c e m e n t  d e  l ’ o r g a n i s m e .

�  C o n s o l i d a t i o n  d e s  s t r a t é g i e s  p o u r
f a c i l i t e r  l ’ i n t é g r a t i o n  e t  l ’ i n s t a l l a t i o n  d e s
f a m i l l e s  i m m i g r a n t e s .

�  F a c i l i t e r  l e s  e s p a c e s  d e  r a p p r o c h e m e n t
i n t e r c u l t u r e l .
�  A g r a n d i s s e m e n t  d e  n o t r e  r é s e a u  d e
p a r t e n a r i a t .   

�  D i v e r s i f i c a t i o n  d e s  s e r v i c e s  e t  d e s  p r o j e t s
( I C I ,  J e u n e s ) .

�  S u r m o n t e r  l a  b a r r i è r e  d e  l a  l a n g u e  d e s
n o u v e a u x  a r r i v a n t s .

�  P l a c e s  e n  g a r d e r i e .

�  D é v e l o p p e m e n t  d ’ u n e  e x p e r t i s e  d e  c o n s e i l
e n  i m m i g r a t i o n .

DÉFIS DU SAFIMA POUR L'ANNÉE 2023



R A P P O R T  D ' A C T I V I T É S  2 0 2 2  | P A G E  2 9

N o u s  p r o f i t o n s  d e  c e t t e  o c c a s i o n  p o u r
r e m e r c i e r  l a  c o l l a b o r a t i o n  d e  t o u s  l e s
o r g a n i s m e s  p a r t e n a i r e s  e t  l e s  p e r s o n n e s
q u i  a p p u i e n t  d e  m a n i è r e  s y s t é m a t i q u e  l e
t r a v a i l  d u  S A F I M A .  L e  m i n i s t è r e  d e
l ’ I m m i g r a t i o n ,  d e  l a  F r a n c i s a t i o n  e t  d e
l ’ I n t é g r a t i o n  p o u r  s a  c o n f i a n c e  e t  s o n
s o u t i e n .  

N o u s  r e m e r c i o n s  é g a l e m e n t  l a  V i l l e  d e
R e p e n t i g n y ,  c e l l e  d e  l ' A s s o m p t i o n ,   e t  l a
M R C  d e  L ’ A s s o m p t i o n  p o u r  s o n  a p p u i  d a n s
l a  r é u s s i t e  d e  n o s  o b j e c t i f s .   

N o u s  s o u h a i t o n s  r e m e r c i e r  é g a l e m e n t  d u
f o n d  d u  c œ u r  l e s  p e r s o n n e s  i m m i g r a n t e s
q u i  s o n t  a u  c e n t r e  d e  n o t r e  m i s s i o n .  
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